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Titulo: Desenvolvimento de Sistemas de avaliagio de fornecedores baseado em Fuzzy Logic

Resumo: Pretende-se com este trabalho desenvolver um modelo de avaliacdo de fornecedores em processos de
procurement, ao longo do tempo, com um conjunto de indicadores de desempenho de suporte 3 decisdo e gestdo
dos mesmos. Aplicagdo deste modelo num contexto real. O Procurement (designacio da giria empresarial) pode ser

definido com o processo completo de consulta, negociagdo e gestdo das aquisicdes de uma empresa. O processo
pode contemplar:

- Cotagdo, avaliagao e sele¢do de fornecedores; Negociacio;

- Gestdo de minutas, contratos e adendas;

- Aquisicdo de mercadorias, matérias-primas e servigos;

- Transporte, logistica e recebimento de pedidos;

- Avaliagdo de performance e feedback das entregas e dos fornecedores.
A ldgica fuzzy permite sistematizar a tomada de decisio baseadas, aparentemente, em informacdo ndo ndmerica e
imprecisa (fuzzificagdo). O sistemas fuzzy formalizam o problema através da obtenco de um conjunto de regras, que

descrevem de forma ndo totalmente precisa as diferentes alternativas (inferéncia), e que produzem um resultado
(defuzzificagdo).
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