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ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissio

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: Francisco Luis Martins Batista n.2: 46845
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM W:DX TP 0 ENP O

Titulo: Implementacdo da filosofia Lean Thinking em servigos transacionais/financeiros

Resumo: Num contexto geral fortemente direcionado para a Industria 4.0, as 4dreas de servigos
transacionais/financeiros ndo podem deixar de encarar a absoluta necessidade de emagrecimento dos seus setores,
reestruturando os seus processos e otimizando os seus fluxos de trabalho. Este estudo tem como objetivo
desenvolver uma metodologia de implementacdo da filosofia Lean Thinking numa empresa de servicos
transacionais/financeiros, numa visdo E2E (End to End) e com vista 3 melhoria dos principais Key Performance

Indicator da empresa assim como a garantia da maximizacdo do ROI.
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