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ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracio a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM ®:DX TP OENP O

Titulo: A gestdo do conhecimento e a transferéncia de tecnologia no aumento de competitividade

Resumo:
Matérias tratadas: Gestdo do conhecimento. Transferéncia de conhecimento e de tecnologia. Contexto cultural.
Performance. Grandes empresas ou PME.

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/
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Titulo Especialista/ ¢
JOSE MOLEIRO MARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete & V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM 1:DX TP OENP O

Titulo: Modelo de negdcio no aumento de competitividade de PME

Resumo:
Matérias tratadas: Modelo de negécio. Posicionamento no mercado. Inovagdo. Estratégias competitivas.
Performance. PME.

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , o Afiliacdo
Titulo Especialista/ agd
JOSE MOLEIRO MARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
Coordenador do Mestrado Presidente do Conselho Técnico-Cientifico
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM W: DX TP O ENP O

Titulo: Modelo de negdcio no desenvolvimento de processos de inovagéo e de internacionalizacio

Resumo:

Matérias tratadas: Modelo de negécio. Inovagdo. Internacionalizagdo. Performance. PME. Empresas multinacionais.

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/

Nome . L Afiliacdo
Titulo Especialista/ ¢

JOSE MOLEIRO MARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL

JoA0 MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL

Homologado
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideragdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA £ GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TEM @W:p X TP OENP O

Titulo: A gestdo talento como retencgio e valorizagdo dos recursos humanos

Resumo:
Matérias tratadas: Gestdo do talento. Motivag&o. Recursos humanos. Performance. Grandes empresas ou PME.

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome . o Afiliacd
Titulo Especialista/ sao
JOSE MOLEIRO IVIARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissio

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracio a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TEM W:DX TP OENP O

Titulo: A influéncia da orientacdo de mercado na criagio de uma vantagem competitiva

Resumo:
Matérias tratadas: Orientagdo de mercado. Orientacio empreendedora. Vantagem competitiva.

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , . Afiliacdo
Titulo Especialista/ ¢
JOSE MOLEIRO IMARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
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Coordenador do Mestrado Presidente do Conselho Técnico-Cientifico
ISEL, B¢ [0} | 2oz ISEL, /]

@ Dissertagdo (D), Trabalho de Projeto (TP) ou Estdgio de Natureza Professional {ENP)

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

AsSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

IS E L CTC.MD.01.03: PROPOSTA FINAL DE TRABALHO DE MESTRADO

TG SURERIR DY CONSELHO TECNICO-CIENTIFICO

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):

Nome:

n.e:

Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL

Tipo de TF

M@:DXTPOENP O

Titulo: Criag¢do de valor e inovacido em PME

Resumo:

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Matérias tratadas: Valor. Criagdo de valor. Valor tecnoldgico. Valor cultural. Inovacdo.

Orientadores:

Coordenador do Mestrado

,, el
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Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

Doutoramento ——
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissio

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracio a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.2:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TEM ®: DX TPOENP O

Titulo: Realizagdo de um diagndstico estratégico para aumento da competitividade

Resumo:

Matérias tratadas: Diagnostico estratégico. Estratégias competitivas. Proposta de valor. Vantagem competitiva.

Metodologia: qualitativa e/ou quantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , L Afiliagdo
Titulo Especialista/ &
JOSE MOLEIRO MARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM @:DX TP OENP O

Titulo: Gestdo de empresas familiares

Resumo:

Matérias tratadas: Empresas familiares. Estratégia. Inovag¢do. Empreendedorismo. Internacionalizac3o. Orientacdo de
mercado. Criacdo de produtos. Performance.

Metodologia: qualitativa e/ou guantitativa.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , . Afiliacdo
Titulo Especialista/ &
JOSE MOLEIRO MARTINS DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
Coordenador do Mestrado Presidente do Conselho Técnico-Cientifico
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.2;
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM M:DX TP DENP O

Titulo: O “Employer Branding” e o seu impacto na captacio e retencdo de talentos na industria nacional.

Resumo:
ESTUDO DA APLICACAO DE PRATICAS DE MARKETING EM CONTEXTO DE RECRUTAMENTO, NOMEADAMENTE AO NIVEL DO “EMPLOYER B
RANDING” ENQUANTO TECNICA PARA PROMOVER A DIFERENCIAGAO E ATRATIVIDADE DA EMPRESA NO MERCADO DE TRABALHO DA INDUSTRIA

NACIONAL

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , e Afiliacdo
Titulo Especialista/ ¢
JOAO PEREIRA DOUTORAMENTO 1SCAL/ISEL
JOAO MIANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conseltho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracio a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno {a):

Nome: n.2:

Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM ®:D X TP 0 ENP O

Titulo: Do mercado fisico ao virtual: O marketing de novas ideias de negécio na Era Digital

Resumo:

A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA NAS ORGANIZAGOES EXERCE-SE AO NIVEL DAS VARIAS FUNCOES, INCLUINDO A DE MARKETING. O ESTUDO VISA

COMPREENDER O PAPEL DO MARKETING NO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS DE IDEIAS DE NEGOCIO NUM MERCADO TENDENCIALMENTE VIRTUAL

E DOMINADOQ PELA TECNOLOGIA DIGITAL.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome . L Afiliacdo
Titulo Especialista/ ¢
JOAO PEREIRA DOUTORAMENTO 1SCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFIM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracio a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.2:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM @: DX TP OENP O

Titulo: A relagdo entre cultura de servigos, satisfacio e fidelizacdo do cliente

Resumo:

CARACTERIZAGAQ DOS SEUS ELEMENTOS DETERMINANTES

O TRABALHO TEM COMO OBJETIVO ESTUDAR A RELAGAC ENTRE CULTURA DE SERVICOS, SATISFACAO E FIDELIZACAO DO CLIENTE. E EXPECTAVEL

QUE PROPORCIONE IGUALMENTE UM CONHECIMENTO SOBRE O QUE E UMA CULTURA DE SERVICOS A PARTIR DA IDENTIFICAGAO E

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , - Afiliacdo
Titulo Especialista/ ¢
JOAO PEREIRA DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
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AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissdo

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):

Nome: n.e:

Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL

Titulo: A satisfacdo do cliente como métrica para melhor servir e fidelizar

Tipo de TFM ®: DX TPOENP O

Resumo:
A SATISFACAOQ E FIDELIZAGAO DO CLIENTE CONSTITUEM UMA DAS PRINCIPAIS FINALIDADES DO MARKETING. PRETENDE-SE COM ESTE TRABALHO
ESTUDAR A RELAGCAO ENTRE A SATISFACAO DO CLIENTE E A SUA FIDELIZACAO, PROMOVENDO ASSIM NAO SO O CONHECIMENTO DO MODO

COMO ESTES DOIS FENOMENQS SE ARTICULAM, MAS TAMBEM DOS PROCESSOS E DA APLICAGCAO DOS VARIOS MODELOS E INSTRUMENTOS DE

AVALIACAQ RELACIONADOS.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , L Afiliacdo
Titulo Especialista/ s
JOAO PEREIRA DOUTORAMENTO ISCAL/ISEL
JOAO IMANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
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Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissio

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracdo a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.e:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TEM 1: DX TP O ENP O

Titulo: A influéncia da marca em contexto de mercados industriais

Resumo:
A MARCA AFIRMA-SE COMO UM ELEMENTO DE DIFERENCIACAO E AGREGADOR DE VALOR. PARTINDO DESTA PERSPETIVA, PRETENDE-SE COM
ESTE TRABALHO COMPREENDER A IMPORTANCIA DA MARCA COMO FATOR DE DIFERENCIACAO E AGREGADOR DE VALOR NO MERCADO DE

PRODUTOS INDUSTRIAIS.

Orientadores:

Doutoramento/
Nome , o Afiliacdo
Titulo Especialista/ s
JOAO PEREIRA DOUTORAMENTO 1SCAL/ISEL
JOAO MANUEL FERREIRA CALADO DOUTORAMENTO ISEL
Homologado
Coordenador do Mestrado Presidente do Conselho Técnico-Cientifico
ISEL, & /O3 [ 202 ISEL, / /

W Dissertagdo (D), Trabalho de Projeto (TP) ou Estagio de Natureza Professional (ENP)

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



IS E L CTC.MD.01.03: PROPOSTA FINAL DE TRABALHO DE MESTRADO

ENOEMARTA BERIOR BY  CONSELHO TECNICO-CIENTIFICO

AREA DEPARTAMENTAL DE ENGENHARIA MECANICA

Exmo. Presidente do Conselho Técnico - Cientifico

ASSUNTO: PROPOSTA DE TRABALHO FINAL DE MESTRADO (TFM1)

Nos termos do regulamento do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre do ISEL, a respetiva comissio

coordenadora do mestrado, submete a V/ consideracio a proposta de TFM:

Ano letivo:2020/2021

Aluno (a):
Nome: n.2:
Mestrado em: ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL Tipo de TFM W:DX TP O ENP O

Titulo: Determinantes do comportamento de compra no mercado de produtos industriais

Resumo:
Estd subjacente a este tema o estudo do comportamento de compra no mercado de produtos industriais com o

intuito de se perceber a motivacdo subjacente ao processo de decisdo de compra do cliente e os fatores influentes.

Orientadores:
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