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Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (max. 1000 caracteres)

Esta unidade curricular procura apresentar diversos métodos e ferramentas para a optimizacdo de
processos e de suporte a decisdo. No final do curso, os alunos deverdo ser capazes de:

. Escolher qual o modelo matematico de otimizagdo mais adequado aplicar em cada contexto.

. Desenvolver capacidades para a elaboracdo de modelos matematicos que representem situagoes
reais.

. Projetar cenarios e avaliar alternativas.

. Efetuar uma andlise aos processos em estudo e tomar decisdes “certas” e objetivas.

Conteudos programaticos (max. 1000 caracteres)

Modelos deterministas — Modelos baseados na programacao linear. Analise de sensibilidade. Analise
de grandes variagoes.

Meétodos ndo-probabilisticos e probabilisticos. Critérios de decisdo na incerteza. Valor da informacao.
Fungoes de utilidade exponenciais. Utilidade, indiferenga e risco. Prémio de risco. Critérios de decisao
com risco. Arvores de decisdo. Teoria da utilidade.

Tomada de decisdes com objetivos multiplos (na auséncia de incerteza). Modelos de scoring. Funcao
utilidade. O processo analitico hierarquico.

A Teoria dos jogos nos processos de decisao — Jogos, cooperagdo e conflito. Jogos de soma nula e ndo
nula. Linguagem dos jogos. Cooperagdo e estratégias mistas. Dominéncia.
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Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular
(max. 1000 caracteres)

Os objetivos que se pretendem ser alcangados pelos alunos encontram-se diretamente relacionados com
cada um dos principais conteudos programaticos, sendo alcangados através da frequéncia as aulas,
resolucdo de exercicios e pela realizag@o ao longo do semestre de trabalhos de grupo associados a cada
conteiido programatico.

Metodologias de ensino (avaliagao incluida) (max. 1000 caracteres)

Sempre que aplicavel a lecionagdo compreende aulas com exposi¢ao oral, apresentacdo de exemplos
de aplicagdo baseados em casos de estudo, estimulando-se a participacdo e discussdo das matérias e
resolugdo de exercicios de aplicagdo da matéria dada de forma tradicional e com recurso a aplicagdes
informaticas disponiveis em laboratorio.

Para o desenvolvimento de competéncias e capacidades de trabalho em equipa, os alunos tém de
realizar, em grupo, 4 trabalhos, respetivo relatorio e sua apresentagao.

Avaliagdo: 2 Testes ou Exame final (TI), e componente pratica de laboratdrio com a realizagdo de 4
trabalhos praticos (TP) pedagogicamente fundamentais. Nota final: 50% TI + 50% TP.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular
(max. 3000 caracteres)

Tendo em conta os objetivos desta unidade curricular, a metodologia de ensino aqui utilizada permite
que o aluno tenha contacto, em sala de aula e laboratorio, com meios pedagdgicos que lhes permitem
obter as competéncias tedricas e praticas sobre os conceitos fundamentais da presente unidade

curricular.
Bibliografia principal:

(méximo 1000 caracteres)
. Decisions with multiple objectives, R. Keeney, Cambridge Univ. Press
. Investigacdo operacional, L. V. Tavares et al., McGraw Hill
. Operations management, J. Heizer e B. Render, Prentice Hall
. Management Decision Making, George E. Monahan, Cambridge Univ. Press
. Multiple Criteria Decision Analysis, Belton, V. & T. Stewart, Kluwer Academic Publishers,
Boston
. Operations Research: aplications and algorythms, Wayne L. Winston,Duxbury Press
. An introduction to management science, D. Andersen, D.Sweeney e T.Williams, Thomson
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