ISEL

Engenharia Mecinica
Ficha de Unidade Curricular (FUC)

Curso: MESTRADO EM ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL

Unidade Curricular | Técnicas da Qualidade Obrigatoria | X
Opcional

Area Cientifica: Engenharia e Gestao Industrial

Ano: 1° Semestre: 2° | ECTS: 7,0 Total de Horas: 4,5

Horas de Contacto: | T: TP: 67,5 | PL: S: ‘ OT: ‘ TT:

Professor Responsavel Grau/Titulo Categoria
Antonio Joao Feliciano Abreu Doutor Professor Adjunto

- Tedrica ; TP — Tedrico-pratica ; PL — Pratica Laboratorial ; S — Semindrio ; OT — Orienta¢do Tutorial ; TT — Total de horas de Contacto

Entrada em Vigor Semestre: Inverno Ano Lectivo: 2017/2018

Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (max. 1000 caracteres)

Pretende-se que, no final da lecionacdo os alunos revelem competéncias e capacidades que lhes
permitam:

Compreender o papel da estatistica na Gestdo pela Qualidade Total.

Identificar a melhor técnica estatistica e proceder a sua implementacdo na melhoria de
produtos/servigos e processos.

Determinar a capacidade dos processos.

Conteudos programaticos (max. 1000 caracteres)

Introdugdo- O papel da estatistica na concegao e na melhoria continua de produtos/servicos e processos.
Conceitos de estatistica — Conceitos basicos, distribuigdes estatisticas, distribui¢des amostrais,
estimacao de parametros, testes de hipdteses.

Desenho de Experiéncias e métodos de Taguchi.

Controlo Estatistico do Processo-

Causas especiais e causas comuns de variacdo, principio da construgdo das cartas de controlo,
Vantagens das cartas de controlo, cartas de controlo tradicionais — Variaveis e atributos, interpretagdo
das cartas. Capacidade do processo. Aplicacdes.

Controlo Estatistico de "Pequenas Produgdes" — Tipos de cartas e sua aplicabilidade. Cartas de controlo
Z ¢ W. Cartas de controlo Q.

Cartas de Controlo especiais - Cartas de Controlo de Somas Acumuladas — CUSUM e Cartas de
Controlo da Média Movel Exponencialmente Amortecida — EWMA

Controlo por amostragem — Conceitos basicos. Controlo por atributos e por avariaveis.
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Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular
(max. 1000 caracteres)

Os objetivos que se pretendem ser alcancados pelos alunos encontram-se diretamente relacionados com
cada um dos principais conteudos programaticos, sendo alcangados através da frequéncia as aulas,
resolugdo de exercicios e pela realiza¢do ao longo do semestre de trabalhos de grupo associados a cada
conteudo programatico.

Metodologias de ensino (avaliagao incluida) (max. 1000 caracteres)

Sempre que aplicavel a lecionagdo compreende aulas com exposi¢do oral, apresentacdo de exemplos
de aplicagdo baseados em casos de estudo, estimulando-se a participacdo e discussdo das matérias e
resolugdo de exercicios de aplicagdo da matéria dada de forma tradicional e com recurso a aplicagdes
informaticas disponiveis em laboratorio.

Para o desenvolvimento de competéncias e capacidades de trabalho em equipa, os alunos tém de
realizar, em grupo, 4 trabalhos, respetivo relatorio e sua apresentagao.

Avaliagdo: 2 Testes ou Exame final (TI), e componente pratica de laboratdrio com a realizagdo de 4
trabalhos praticos (TP) pedagogicamente fundamentais. Nota final: 50% TI + 50% TP

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular
(max. 3000 caracteres)

Tendo em conta os objetivos desta unidade curricular, a metodologia de ensino aqui utilizada permite
que o aluno tenha contacto, em sala de aula e laboratorio, com meios pedagdgicos que lhes permitem
obter as competéncias tedricas e praticas sobre os conceitos fundamentais da presente unidade
curricular.

Bibliografia principal:
(méximo 1000 caracteres)

Montgomery DC. (2005), Introduction to Statistical Quality Control, 5* Edi¢do, Wiley, New York.

Pyzdek, T. (1999), Quality Engineering Handbook, Marcel Dekker, New York.

Ryan, T. P. (2000), Statistical Methods for Quality Improvement, 2.* ed., John Wiley & Sons, New
York.

Pereira ZL, Requeijo JG. (2008) Qualidade: Planeamento e Controlo Estatistico de Processos, Co-

edi¢do da Fundagdo da FCT/UNL e da Editora Prefacio, Lisboa.

Ryan TP.(2000), Statistical Methods for Quality Improvement, 2° Edi¢ao, Wiley, New York.
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