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Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (max. 1000 caracteres)

Pretende-se que no final desta unidade curricular os alunos revelem competéncias e capacidades que

Ihes permitam:

Compreender a complexidade dos sistemas organizacionais a partir de uma abordagem holistica
de modo a avaliar as consequéncias das decisdes a longo prazo, refletir sobre o todo e ndo sé
sobre as partes e encontrar solucBes sustentaveis com valor duradouro para as organizacgoes e a
sociedade.

Construir modelos de simulagdo, que permitam compreender a evolugdo dos sistemas.

Perceber que o sucesso da organizagdo estd relacionado com a estratégia, a sua estrutura interna
e a relagdo com o meio envolvente como os clientes, os concorrentes, os fornecedores e outras
partes interessadas.

Conteudos programaticos (max. 1000 caracteres)

1- Introducgdo ao Pensamento Sistémico

1.1- O contexto organizacional.

1.2 — Conceitos basicos da teoria de sistemas.

1.3 — Propriedades dos sistemas complexos.

1.4 - Propriedades dos sistemas organizacionais.

1.5 - Abordagem sistémica na gestao das organizacdes.

2- Construcdo de modelos dinamicos

2.1 - Introducao.

2.2 - Construgdo de mapas mentais.

2.3 - Diagramas Causais. Casos de aplicacao.

2.4 — Conceito de atraso. Casos de aplicacao.

2.5 — Arquétipos.

2.6 - Conceito de estado dos Recursos — niveis e de operacgdo. Casos de aplicacdo
2.7 - Comportamento dos sistemas dinamicos.

2.8 — Diagndstico organizacional.

2.9 — Exercicios.

3- Simulacao
3.1 —Introducdo ao software de simulagao.
3.2 — Etapas para a construcao do modelo.
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3.3 —Tipos de Variaveis.

3.4 —Tipos de Funcgdes.

3.5 - Modelo de simulagdo e andlise dos resultados.
3.6 - Critérios para a construcdo de cendrios.

3.7 — Evolugédo dos sistemas.

3.8 — Exercicios.

4- Casos de estudo

4.1 — Aplicagdo dos sistemas dinamicos aos sistemas logisticos.

4.2 — Aplicagdo dos sistemas dinamicos aos sistemas produtivos.

4.3 - Aplicacdo dos sistemas dinamicos nos processos de inovagao.

4.4 — Aplicagdo dos sistemas dinamicos na definicdo estratégica das organizacgées.

Demonstrac¢ao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular
(max. 1000 caracteres)

Os capitulos dos conteldos programaticos correspondem aos conceitos fundamentais a adquirir
referidos nos objetivos da unidade curricular.

Metodologias de ensino (avaliagao incluida) (max. 1000 caracteres)

Sempre que aplicavel a metodologia de ensino compreende aulas com exposicdo oral, apresentacdo
de exemplos reais baseados em casos de estudo, resolugdo de exercicios e utilizagcdao de aplicagbes
informaticas em laboratdrio.

Avaliagao: Um Trabalho Pratico pedagogicamente fundamental (50%) e Exame Final (50%). Em cada
uma das provas a classificacdo minima é de 10 valores (escala 0 a 20 valores).

Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos da unidade curricular
(max. 3000 caracteres)

A metodologia de ensino prevé uma componente de lecionagdo tedrica e pratica. Nas aulas tedricas
sdo discutidos os principios e os conceitos que permitirdo ao aluno compreender os tdpicos
abordados neste curso.

Esta componente tedrica é complementada com uma parte pratica na qual os alunos resolverdo
exercicios e discutem casos de estudo que lhes permitirdo consolidar os conceitos tedricos.

O trabalho pratico da disciplina procura que os alunos testem e demonstrem a aquisicdo de
conhecimento técnico e, também, a aquisicdo de competéncias na resolugdo de problemas, trabalho
em equipe, pensamento critico e comunicagao.

Bibliografia Principal (max. 1000 caracteres)
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Garcia, J. M. (2020). Theory and Practical Exercises of System Dynamics: Modeling and Simulation
with Vensim PLE. Preface John Sterman. Juan Martin Garcia.

Haines, S. (2016). The systems thinking approach to strategic planning and management. CRC Press.

Gharajedaghi, J. (2011). Systems thinking: Managing chaos and complexity: A platform for designing
business architecture. Elsevier.

McGarvey, B., & Hannon, B. (2004). Dynamic modeling for business management: An introduction.
Springer Science & Business Media.

Sterman, J. (2010). Business dynamics. Irwin/McGraw-Hill
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